Vicun

Republica de Chile
I. Municipalidad de Vilcin
Direccion de Personas

DECRETO N°: /I L\ -77 * /

VILCUN,{ . MAR 2025

VISTOS:

1. La Resolucion exenta N° 125 de 22 de Febrero 2024, el cual Aprueba Convenio de colaboracion con
tranferencias de recursos suscritos entre el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo y la
Municipalidad de Vilcun, en el marco del Programa Fortalecimiento Omil afio 2024 y 2025.

2. La Resolucion Exenta N° 63 de fecha 06 de marzo de 2025, que Dispone transferencia primera cuota,
en el marco de ejecucion del programa fortalecimiento OMIL 2024 - 2025 a la |. Municipalidad de Viulcun.

3. Las facultades que otorga la Ley Organica Constitucional de municipalidades Ley N°18.695 vy

susrespectivas modificaciones a través de la Ley N°19.130 que fue aprobada con fecha 19/03/1992;
Diario Oficial de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. La necesidad de la Municipalidad de Vilcun a través de la OMIL de contar con un Profesional
Orientador Laboral para prestar el servicio de orientacion laboral avanzada a los/as usuarios/as de la

OMIL, cbntribuyendo al desarrollo de habilidades, competencias y técnicas educativas para afrontar una
entrevista laboral de las personas en busqueda de empleo.

DECRETO:

1. APRUEBESE las Bases del Concurso Publico para proveer cargo de Profesional Orientador Laboral
del Programa Fortalecimiento OMIL de la Municipalidad de Vilcun.

2. DESIGNESE a los funcionarios que formaran parte de la Comisiéon Evaluadora de Antecedentes de el
Programa Fortalecimiento OMIL de la Municipalidad de Vilcun.

Director 'de Control Interno o quien lo subrogue.
Directora de Desarrollo Comunitario o quien la subrogue.
Director de Personas o quien lo subrogue.
Administrador Municipal.

Secretario Municipal.

3. PUBLIQUESE las presentes Bases del Concurso Publico en la pagina web de la Municipalidad de
Vilcun (www.vilcun.cl) y Bolsa Nacional de Empleo (www.bne.cl).
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Bases
Provision de Cargo: Profesional Orientador Laboral
“Fortalecimiento Omil 2025”

PROYECTO. e L

La llustre Municipalidad de Vilcin requiere contratar a un profesional de Profesional
Psicologo/a, especializacion en el area Laboral, con una carrera de, a lo menos, ocho
semestres de duracion otorgado por una Universidad del Estado o reconocida por
éste, para desempefiarse en el Programa Fortalecimiento OMIL, dependiente de la
Direccién de Desarrollo Comunitario de la comuna de Vilcin, segin lo sefialado en el
convenio suscrito con el Servicio-Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE),
Region de la Araucania, con el propdsito de desempeniar el cargo de profesional
Orientador Laboral, jornada completa.

ENTREGA DE BASES Y RECEPCION DE ANTECEDENTES.

El proceso de entrega de bases y la recepcion de antecedentes se inicia el dia 24 de
marzo de 2025, hasta el dia 28 de marzo de 2025, en horario de 08:30 a 14:00, en la
oficina de Partes de la Municipalidad, ubicada en calle Lord Cochrane N° 255 de la
Comuna de Vilcun.

Los antecedentes deberan ser remitidos en una copia, en sobre cerrado, indicando
nombre del postulante y nombre del cargo al que postula y mediante el portal
www.bne.cl, los antecedentes no seran devueltos a los postulantes.

LOS POSTULANTES DEBERAN PRESENTAR LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES:

Curriculum Vitae

Fotocopia simple del Certificado de titulo profesional.

Fotocopia simple de certificados que acrediten experiencia laboral.

Fotocopia de Cédula de identidad.

Los postulantes que se hayan desempefiado en oficinas Municipales de
Intermediacion Laboral Omil, deberan presentar certificado que acredite su
desempeno.

e Cualquier antecedente complementario que refuerce la postulacion.

COMISION EVALUADORA:
La comision estara constituida por los funcionarios de la Municipalidad de Vilcun:

Director de Control Interno
Directora de Desarrollo Comunitario
Director de Personas

Administrador Municipal

Secretario Municipal

Si por alguna circunstancia uno o mas de los funcionarios indicados no pudieran
estar presentes para conformar la comision sera reemplazado por su subrogante
jerarquico.
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Se aplicara una pauta de evaluacion curricular a cada postulante al cargo, de
acuerdo a los antecedentes curriculares; dicha pauta formard parte de los
antecedentes a considerar por la comisién evaluadora, en conjunto con la entrevista
personal.

El comité de seleccion, una vez evaluado los antecedentes, procedera a conformar
una terna de preseleccionados con los postulantes que obtengan los tres puntajes
mas altos, lo que sera presentada en primera instancia al Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo SENCE — Regién de La Araucania, quien una vez revisado
los antecedentes, los remite a la Sra. Alcaldesa para que, conforme a la normativa,
elija de entre ellos al postulante que ocupara el cargo.

La administracion se reserva el derecho de declarar desierto el concurso.

PROCESO DE SELECCION.

Publicacién del Concurso Publico de

antecedentes 24 de marzo al 28 marzo de 2025.

En los Siguientes:
Lugares de Publicacion - Portal de empleo www.bne.cl

- Pagina web municipal www.vilcun.cl

Entre el 24 de marzo 2025 y el 28 de

Entrega de Bases, postulaciones 'y marzo de 2025 ambas fechas inclusive en

Bricissaines horario de 08:00 a 14:00 horas.
Cierre entrega de antecedentes 28 de marzo del 2025 a las 14:00 Horas
Evaluaciéon de antecedentes 01y 02 de abril 2025.
Seleccion del(la) postulante 10 de abril del 2025.
Asuncion del cargo 15 abril 2025
Eonstilias Laura Millares Imillares@vilcun.cl
(45 2 456068)

DESCRIPCION DEL CARGO: PROFESIONAL ORIENTADOR LABORAL.

o Jornada: 1 Profesional Jornada completa.

e Remuneracién: $1.100.000 bruto, por jornada completa de los cuales se
deducira el 14,5 % Impuesto a la renta.

e Tipo de Contrato: Honorarios.

« Vigencia del Contrato: 15 de abril al 31 de diciembre 2025.

OBJETIVO DEL CARGO:

Prestar el servicio de orientacion laboral avanzada a los/as usuarios/as de la
OMIL, contribuyendo al desarrollo de habilidades y competencias de las personas
en busqueda de empleo.
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FUNCIONES:

1. Realizar orientacion laboral avanzada, mediante la elaboracion de perfiles,
orientacion vocacional y/o la profundizacion de las principales tematicas de
empleabilidad (elaboracion de curriculum vitae acorde al perfil y objetivos
del usuario/a, estrategias para la busqueda activa de empleo y técnicas
educativas para afrontar una entrevista laboral) u otra que sea pertinente
segun cada caso.

2. Identificar las principales necesidades de los/las usuarios/as en busqueda
de empleo, para realizar las acciones pertinentes que le permitan a las
personas aumentar sus posibilidades de insertarse en el mercado laboral

3. Gestionar de manera empatica las emociones de los/las usuarios/as que
puedan derivar del proceso de busqueda de empleo.

4. Aplicar instrumentos de evaluacion de personalidad, habilidades, intereses,
aptitudes y motivaciones, segun cada caso.

5. Evaluar perfiles laborales de los/las usuarios/as, para identificar sus
principales competencias laborales.

6. Entregar informacion respecto a técnicas y herramientas que mejoren la
empleabilidad de las personas Yy faciliten el proceso de busqueda de
empleo, utilizando el material de orientacién laboral dispuesto por SENCE.

7. Derivar a otros dispositivos para resolucion de obstaculizadores para el
empleo, tales como Plataformas Busca Empleo de SENCE y otros servicios
publicos o privados pertinentes segun cada caso.

8. Registrar y analizar informacion de usuarios en el sistema de gestién de
intermediacion laboral de la Bolsa Nacional de Empleo (BNE).

9. Acompafiar la trayectoria laboral de los usuarios buscadores de empleo
atendidos a través del seguimiento de estos.

10.Realizar talleres de apresto laboral y charlas destinadas a mejorar la
empleabilidad, considerando las caracteristicas del grupo objetivo al
momento de planificar dicha actividad.

11.Trabajar articuladamente con Ejecutivo/a de Empresas para conocer las
necesidades de las empresas en materia de requerimiento de RRHH y
realizar vinculaciones pertinentes.

12.Participar en actividades de intermediacion laboral convocadas por SENCE
donde su experticia técnica sea requerida.

13. Actualizar permanentemente sus conocimientos del mercado laboral a nivel
comunal, provincial, regional y nacional.
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REQUISITOS:
Profesional Psicologo/a, especializacion en el area Laboral*,
g - con una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracion
Estudios: : : .
otorgado por una Universidad del Estado o reconocida por
éste.
S Experienci Ao mini 2 izaci
Experiencia periencia en 1 afio minimo en el area organizacional, y/o en
cargo similar.
Experiencia idealmente en dispositivos de intermediacion
laboral, orientacion laboral, empleabilidad o eventualmente en
- reclutamiento y seleccion de personal.
Deseabilidad Y/ SPieadion U pessiial

Especializaciéon y/o cursos en psicologia organizacional,
idealmente las tematicas antes mencionadas.

* Nota: En casos especiales, donde no se haya podido conseguir un profesional con

el perfil antes descrit
Social, idealmente con experiencia en e
personas, debidamente justificado y ¢
instrumentos evaluacién de personalidad, habilidades,

motivaciones.

La justificacion de
laboral(es), escrita
postularon al cargo que no cumplen con e

L. Competencias laborales y Nivel Esperado:

o, se podria considerar la contratacion de un/a Trabajador
| intermediacion laboral o seleccién de
on restricciones respecto a la aplicacién de

intereses, aptitudes y

bera incluir la evidencia de la(s) publicacion(es) de la(s) oferta
través de la Bolsa Nacional de Empleo y los profesionales que
| perfil inicialmente requerido.

Competencias Nivel Competencias Nivel
Transversales Esperado Especificas Esperado
Comunicacion Entendimiento
Efectiva Alg Interpersonal Hil
Orientador/a Trgba!o il Alto Flexibilidad Medio
quipo
Laboral
Iniciativa y Analisis y
Aprendizaje Medio Resolucién de Medio
Permanente Problemas
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Il Competencias transversales:

Comunicacion Efectiva

Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas
en forma adecuada. La habilidad de saber cuando y a quién preguntar para
llevar adelante un propésito. Incluye la capacidad de comunicar por escrito
con concision y claridad.

v Se expresa por escrito de una manera clara, utilizando un estilo apropiado
para la Institucion.

v Presenta sus ideas a grupos de manera clara, concisa y organizada.

v Resulta asertivo, dando a conocer perspectivas y opiniones de la forma
correcta y en el momento adecuado.

Trabajo en Equipo y Colaboracion

Capacidad de trabajar con los demas de manera eficaz y cooperativa
estableciendo buenas relaciones de trabajo e intercambiando informacién,
entendiendo que los equipos pueden generar resultados mejores en menor
plazo.

v Muestra buena disposicion cuando se le pide su colaboracion.

v Coopera con los demas cuando hay tareas extraordinarias ©
urgencias, aun cuando no sea estrictamente su funcion

v Contribuye con su esfuerzo en las tareas del grupo.

Iniciativa y Aprendizaje Permanente

Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su
accionar y llevar a cabo conductas que le permitan obtener nuevos
aprendizajes, pertinentes para el desarrollo de sus funciones. Es la
predisposicion a actuar de forma proactiva y no sélo pensar en lo que hay
que hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo por medio de acciones
concretas, no sélo de palabras.

v Inicia acciones de mutuo propio, sin esperar que se lo pidan u ordenen.

v Tiende a identificar con anticipacién cuales seran las acciones necesarias
para lograr algo.

v Se encarga de obtener nueva informacion y conocimientos que le
permitan desarrollar sus tareas de manera optima.
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. Competencias especificas:

Entendimiento interpersonal

Es la capacidad de escuchar adecuadamente, comprender y responder a
pensamientos, sentimientos o intereses de los demas, aunque éstos no los
hayan expresado o lo hayan hecho sélo parcialmente.

v Comprende los intereses de los demas modificando su propia conducta —
dentro de las normas de la institucion- y los ayuda a resolver problemas
que le plantean o él mismo observa.

v Comprende los problemas., sentimientos y preocupaciones subyacentes
de otra persona, identificando sus fortalezas y debilidades.

v Toma en cuenta los indicios de emociones o pensamientos de los demas
para realizar un diagnostico y explicar sus conductas.

Flexibilidad

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas
situaciones y con personas o grupos diversos. Supone entender y valorar
posturas distintas o puntos de vista encontrados, adaptando su propio
enfoque a medida que la situaciéon cambiante lo requiera y promoviendo
los cambios en la propia institucién o las responsabilidades de su cargo.

v Modifica sus objetivos o acciones para responder con rapidez a los
cambios institucionales o de prioridad.

v Decide qué hacer en funcion de la situacion. Logra adaptarse a la
situacion o a las personas, no de forma acomodaticia sino para beneficiar
la calidad de la decision o favorecer la calidad del proceso.

v Aplica normas que dependen de cada situacién o procedimientos para
alcanzar los objetivos globales de la institucion.

Analisis y solucién de problemas

Capacidad de afrontar un problema buscando y obteniendo la informacion
necesaria, identificando sus aspectos clave y sus relaciones causales con el
fin de evaluarlo y solucionarlo correctamente.

v Logra recopilar toda la informacién relevante e identificar los asuntos o
problemas fundamentales

v |dentifica el problema o situacion real, ocupando un proceso de analisis,
despejando lo accesorio de [0 fundamental.

v' Organiza la informacion, Identificando las relaciones de causa - efecto.
Capaz de comprender una situacion dividiéndola en pequefias partes o
delineando sus implicaciones en cada paso.
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IV. Conocimientos Técnicos y Nivel Esperado

Conocimientos Nivel
Entrevista por competencias Alto
Manejo de inst(ume_ntos de evaluacion de personalidad, habilidades, Alto
intereses y motivaciones
Conocimientos en reclutamiento y seleccion de personas Medio
Manejo de herramientas computacionales (Microsoft office) Medio
Conocimientos Institucionalidad publica (normativa) Alto
Politicas Publicas de empleo y Mercado laboral Medio
Conocimientos de legislacion laboral Medio

Considerando que la expertiz en la evaluacion de instrumentos de personalidad,
habilidades y otros, es propia del profesional Psicologo, se presenta un cuadro
comparativo asociado a la aplicacién de herramientas segun el perfil de cargo
contratado para la funcién de orientador laboral.

Psicélogo Trabajador Social
Observacion Observacion
Entrevistas Entrevistas

FODA FODA

Instrumentos de intereses Yy
preferencias (Test de Holland,
Test de Prediger)

Instrumentos de intereses y preferencias (Test
de Holland, Test de Prediger)

Instrumentos de personalidad, por ejemplo:

Test DISC, Test de personalidad de los 16
factores de Cattell — 16PF, Inventario de
Personalidad para Vendedores — IPV, Indicador
de Personalidad MBTI, entre otros que
entreguen insumos al profesional para realizar
una orientacion mas pertinente.

Considerar que Test proyectivos de LUscher, bl spiica
Zulliger o Rorschach son instrumentos
utilizados en seleccién de personal, por lo que
no deberian ser usados en el contexto de la
orientacion laboral. En caso excepcional,
requiere la certificacion correspondiente que
acredite el manejo adecuado del profesional a
cargo.

Otros instrumentos de su expertiz que el
profesional estime pertinente, siempre en el No aplica
contexto de la Orientacion Laboral.
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1.- PAUTA EVALUACION CURRICULAR.

Admisibilidad del (la) Postulante:

Esta titulado(a) de la carrera profesional de Psicologia, en casos
excepcionales, de la carrera profesional de Trabajo Social (Adjuntar
certificado de titulo correspondiente)

Evaluacion de Antecedentes Curriculares del (la) Postulante (Puntaje ideal: 35
puntos):

L

El titulo profesional corresponde
a Psicologo/a

Area de El titulo profesional corresponde
Estudios estudios a Trabajador/a Social

Presenta titulo profesional de
otra area, o no presenta titulo 0
profesional

Cuenta con cuatro o mas afnos
de experiencia laboral

Cuenta con mas de un afo de
experiencia laboral y menos de 5
cuatro afos
Cuenta con menos de un afo de 3
experiencia laboral

. : No tiene experiencia laboral 0
Experiencia : P e

profesional Presenta experiencia laboral
como Profesional psicosocial del 10
Programa FOMIL 2 o Plataforma
i Laboral SENCE

Tipode  |Presenta experiencia laboral en
Experiencia | materias afines o relacionadas 5
al programa
Presenta experiencia laboral en 3
materias distintas al Programa

No presenta experiencia laboral 0

Presenta certificados de
especializacion o} cursos
complementarios como  los
Conocimientos | requeridos en el perfil de cargo

No cuenta con certificados de
estudios complementarios.

10

Ainos de
experiencia

Formacion
complementaria
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2.- EVALUACION DE ENTREVISTA POR COMPETENCIAS - PROFESIONAL
ORIENTADOR LABORAL

Aspectos a evaluar:

e Motivacion por el cargo.

o Competencias transversales: Comunicacion efectiva, Trabajo en equipo,
Iniciativa y aprendizaje permanente.

e Competencias especificas: Entendimiento interpersonal,  Flexibilidad,
Anadlisis y resolucion de problemas.

Puntajes:

Competencia nivel alto: 3 puntos
Competencia nivel medio: 2 puntos Puntaje ideal: 21 puntos
Competencia nivel bajo: 1 punto

RESUMEN DE LA EVALUACION.

Etapa Ponderacion de cada etapa

Analisis curricular 40% del total de la evaluacion

Entrevista por competencias 60% del total de la evaluacion
/ \\\G\—ﬁi\

\ comunitario_

\ K 14

RN, M INOSTROZA TORRES

DIRECTORA DE DESARROLLO COMUNITARIO (S)
MUNICIPALIDAD DE VILCUN

e
{k— desarrollo
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PROFESIONAL ORIENTADOR LABORAL

1 Obijetivo del Cargo

Prestar el servicio de orientacién laboral avanzada a los/as usuarios/as de la OMIL,
contribuyendo al desarrollo de habilidades y competencias de las personas en busqueda de
empleo.

. Funciones Principales

Funciones

1. Realizar orientacion laboral avanzada, mediante la elaboracién de perfiles, orientacion
vocacional y/o la profundizacién de las principales tematicas de empleabilidad
(elaboracién de curriculum vitae acorde al perfil y objetivos del usuario/a, estrategias
para la busqueda activa de empleo y técnicas educativas para afrontar una entrevista
laboral) u otra que sea pertinente seguin cada caso.

2. Identificar las principales necesidades de los/las usuarios/as en busqueda de empleo,
para realizar las acciones pertinentes que le permitan a las personas aumentar sus
posibilidades de insertarse en el mercado laboral

3. Gestionar de manera empatica las emociones de los/las usuarios/as que puedan derivar
del proceso de busqueda de empleo.

4. Aplicar instrumentos de evaluacién de personalidad, habilidades, intereses, aptitudes y
motivaciones, segun cada caso.

5. Evaluar perfiles laborales de los/las usuarios/as, para identificar sus principales
competencias laborales.

6. Entregar informacion respecto a técnicasy herramientas que mejoren la empleabilidad
de las personas y faciliten el proceso de busqueda de empleo, utilizando el material de
orientacion laboral dispuesto por SENCE.

7. Derivar a otros dispositivos para resolucién de obstaculizadores para el empleo, tales
como Plataformas Busca Empleo de SENCE y otros servicios publicos o privados
pertinentes segun cada caso.

8. Registrar y analizar informacion de usuarios en el sistema de gestion de intermediacion
laboral de la Bolsa Nacional de Empleo (BNE).

9. Acompafiar la trayectoria laboral de los usuarios buscadores de empleo atendidos a
través del seguimiento de estos.

10. Realizar talleres de apresto laboral y charlas destinadas a mejorar la empleabilidad,
considerando las caracteristicas del grupo objetivo al momento de planificar dicha
actividad.

11. Trabajar articuladamente con Ejecutivo/a de Empresas para conocer las necesidades de
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las empresas en materia de requerimiento de RRHH y realizar vinculaciones pertinentes.

12. Participar en actividades de intermediacién laboral convocadas por SENCE donde su
experticia técnica sea requerida.

13. Actualizar permanentemente sus conocimientos del mercado laboral a nivel comunal,
provincial, regional y nacional.

1. Requisitos

Estudios: Profesional Psicélogo/a, especializacion en el area Laboral*, con una
carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracion otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por éste.

Experiencia: Experiencia en 1 afio minimo en el drea organizacional, y/o en cargo
similar.
Deseabilidad: Experiencia idealmente en dispositivos de intermediacién laboral,

orientacién laboral, empleabilidad o eventualmente en reclutamiento y
seleccion de personal.

Especializacion y/o cursos en psicologia organizacional, idealmente las
tematicas antes mencionadas.

* Nota: En casos especiales, donde no se haya podido conseguir un profesional con el perfil antes
descrito, se podria considerar la contratacién de un/a Trabajador Social, idealmente con
experiencia en el intermediacion laboral o seleccion de personas, debidamente justificado y con
restricciones respecto a la aplicacion de instrumentos evaluacion de personalidad, habilidades,
intereses, aptitudes y motivaciones.

La justificacion deberd incluir la evidencia de la(s) publicacion(es) de la(s) oferta laboral(es), escrita
través de la Bolsa Nacional de Empleo y los profesionales que postularon al cargo que no cumplen
con el perfil inicialmente requerido.

V. Competencias laborales y Nivel Esperado
Competencias Nivel esperado Competencias Nivel esperado
Transversales especificas
Comunicacion Alto Entendimiento Alto
efectiva interpersonal
i Trabajo en Alto Flexibilidad Medio
Orientador/a sl Jo
Laboral e
Iniciativay Medio Andlisis y Medio
aprendizaje resolucion de
permanente problemas
V. Competencias transversales:

Comunicacion efectiva

Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma adecuada. La
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habilidad de saber cuédndo y a quién preguntar para llevar adelante un propdsito. Incluye la
capacidad de comunicar por escrito con concision y claridad.

v Se expresa por escrito de una manera clara, utilizando un estilo apropiado para la
Institucion.

v Presenta sus ideas a grupos de manera clara, concisa y organizada.

v Resulta asertivo, dando a conocer perspectivas y opiniones de la forma correcta y en el
momento adecuado.

Trabajo en equipo y colaboracion

Capacidad de trabajar con los demds de manera eficaz y cooperativa estableciendo buenas
relaciones de trabajo e intercambiando informacién, entendiendo que los equipos pueden
generar resultados mejores en menor plazo.

v Muestra buena disposicién cuando se le pide su colaboracion.

v Coopera con los demds cuando hay tareas extraordinarias o urgencias, aun cuando no
sea estrictamente su funcion

v' Contribuye con su esfuerzo en las tareas del grupo.

Iniciativa y aprendizaje permanente

Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su accionar y llevar a cabo
conductas que le permitan obtener nuevos aprendizajes, pertinentes para el desarrollo de sus
funciones. Es la predisposicién a actuar de forma proactiva y no sélo pensar en lo que hay que
hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo por medio de acciones concretas, no sélo de palabras.

v Inicia acciones de mutuo propio, sin esperar que se lo pidan u ordenen.

v Tiende a identificar con anticipacion cuéles seran las acciones necesarias para lograr algo.

v Se encarga de obtener nueva informacion y conocimientos que le permitan desarrollar sus
tareas de manera ¢ptima.

VL. Competencias especificas:

Entendimiento interpersonal

Es la capacidad de escuchar adecuadamente, comprender y responder a pensamientos,
sentimientos o intereses de los demds, aunque éstos no los hayan expresado o lo hayan hecho
sélo parcialmente.

v Comprende los intereses de los demas modificando su propia conducta —dentro de las
normas de la institucion- y los ayuda a resolver problemas que le plantean o él mismo
observa.

v Comprende los problemas., sentimientos y preocupaciones subyacentes de otra persona,
identificando sus fortalezas y debilidades.

v Toma en cuenta los indicios de emociones o pensamientos de los demas para realizar un
diagnoéstico y explicar sus conductas.




VIViIL
Ofigina Municlosl
senc®)

Flexibilidad

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas o
grupos diversos. Supone entender y valorar posturas distintas o puntos de vista encontrados,
adaptando su propio enfoque a medida que la situacién cambiante lo requiera y promoviendo
los cambios en la propia institucién o las responsabilidades de su cargo.

v Modifica sus objetivos o acciones para responder con rapidez a los cambios institucionales
o de prioridad.

v Decide qué hacer en funcién de la situacién. Logra adaptarse a la situacion o a las
personas, no de forma acomodaticia sino para beneficiar la calidad de la decision o
favorecer la calidad del proceso.

v’ Aplica normas que dependen de cada situacién o procedimientos para alcanzar los
objetivos globales de la institucion.

Andlisis y solucién de problemas

Capacidad de afrontar un problema buscando y obteniendo la informacién necesaria,
identificando sus aspectos clave y sus relaciones causales con el fin de evaluarlo y solucionarlo
correctamente.

v Logra recopilar toda la informacién relevante e identificar los asuntos o problemas
fundamentales

v Identifica el problema o situacion real, ocupando un proceso de andlisis, despejando lo
accesorio de lo fundamental.

v Organiza la informacién, Identificando las relaciones de causa - efecto. Capaz de
comprender una situacién dividiéndola en pequefias partes o delineando sus
implicaciones en cada paso.

VIL. Conocimientos Técnicos y Nivel Esperado

Conocimientos Nivel

Entrevista por competencias Alto

Manejo de instrumentos de evaluacién de personalidad, habilidades, intereses y Alto
motivaciones

Conocimientos en reclutamiento y seleccion de personas Medio
Manejo de herramientas computacionales (Microsoft office) Medio
Conocimientos Institucionalidad publica (normativa) Alto

Politicas Publicas de empleo y Mercado laboral Medio

Conocimientos de legislacion laboral Medio




‘ WIVIIL
Sficina Buniciont
sence)

Considerando que la expertiz en la evaluacién de instrumentos de personalidad, habilidades y
otros, es propia del profesional Psicélogo, se presenta un cuadro comparativo asociado a la
aplicacion de herramientas segun el perfil de cargo contratado para la funcién de orientador

laboral.
Psicélogo Trabajador Social
Observacion Observacion
Entrevistas Entrevistas
FODA FODA
Instrumentos de intereses y preferencias Instrumentos de intereses y preferencias (Test
(Test de Holland, Test de Prediger) de Holland, Test de Prediger)

Instrumentos de personalidad, por ejemplo:
Test DISC, Test de personalidad de los 16
factores de Cattell — 16PF, Inventario de
Personalidad para Vendedores — IPV,
Indicador de Personalidad MBTI, entre otros
que entreguen insumos al profesional para
realizar una orientacion mas pertinente.
Considerar que Test proyectivos de Lischer, Rbps
Zulliger o Rorschach son instrumentos
utilizados en seleccién de personal, por lo que
no deberian ser usados en el contexto de la
orientacion laboral. En caso excepcional,
requiere la certificacion correspondiente que
acredite el manejo adecuado del profesional
a cargo.

Otros instrumentos de su expertiz que el
profesional estime pertinente, siempre en el No aplica
contexto de la Orientacion Laboral.

PROFESIONAL EJECUTIVO DE ATENCION A EMPRESAS

1 Objetivo del Cargo

Gestionar el contacto con las empresas para trabajar en conjunto con SENCE, con la finalidad de
proveer vacantes a la OMIL para derivar a las personas en busqueda de empleo.
Establecer y mantener el vinculo con el sector empresarial de la comuna.
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2. Admisibilidad del (la) Postulante:

L =

Esta titulado(a) de la carrera profesional de Psicologia, en casos excepcionales, de la
carrera profesional de Trabajo Social (Adjuntar certificado de titulo correspondiente)
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Estudios Area de El titulo profesional corresponde a
estudios Psicélogo/a
El titulo profesional corresponde a 5
Trabajador/a Social
Presenta titulo profesional de otra drea,ono | 0
presenta titulo profesional
Experiencia Afios de Cuenta con cuatro o mas afios de experiencia | 10
profesional experiencia laboral
Cuenta con mas de un afio de experiencia 5
laboral y menos de cuatro afios
Cuenta con menos de un afio de experiencia 3
laboral
No tiene experiencia laboral 0
Tipo de Presenta experiencia laboral como 10
Experiencia Profesional psicosocial del Programa FOMIL ?
o Plataforma Laboral SENCE
Presenta experiencia laboral en materias 5
afines o relacionadas al programa
Presenta experiencia laboral en materias 3
distintas al Programa
No presenta experiencia laboral 0
Formacién Conocimientos | Presenta certificados de especializacion o 5
complementaria cursos complementarios como los requeridos
en el perfil de cargo
No cuenta con certificados de estudios 0
complementarios.

2 (**) Adjunta documento que acredite participacion como profesional psicosocial en el programa en afios anteriores, emitido por la

Municipalidad.
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4. Evaluacién de entrevista por competencias — Profesional Orientador Laboral

Aspectos a evaluar:

Motivacién por el cargo.

Competencias transversales: Comunicacion efectiva, Trabajo en equipo, Iniciativa y aprendizaje
permanente.

Competencias especificas: Entendimiento interpersonal, Flexibilidad, Andlisis y resolucién de
problemas.

Puntajes

Competencia nivel alto: 3 puntos
Competencia nivel medio: 2 puntos
Competencia nivel bajo: 1 punto

Puntaje ideal: 21 puntos

nto

Observaciones:

¢Cual es su motivacion principal para desempefiarse
en este cargo?. ¢Qué es lo que conoce respecto al
trabajo que realiza la OMILy SENCE?. {Qué sabe

respecto al Programa de Fortalecimiento OMIL?
omunicacién efectiva

Nivel de

la competen
untos)

Cuénteme la situacién mas desafiante para ud. en la | Observaciones:
cual haya tenido que expresar sus ideas u opiniones
ante un grupo o persona. ¢Cual era la situacion?,
$Cudl era su rol?, ¢Qué acciones realizé?, ¢ Cudl fue
el resultado?

Relate algun episodio en el cual haya sido muy

importante para ud. transmitir con claridad sus

ideas y/o sentimientos. ¢Cudl era la situacion?,
$Cudl era su rol?, ¢Qué acciones realizd?, ¢Cudl fue
el resultado?

Coménteme una situacion en la cual haya tenido Observaciones:
que colaborar con compafieros de otras dreas de
trabajo, para cumplir con objetivos que si bien no
eran de su drea, eran importantes para la

organizacion.
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= Relate la experiencia que represente de mejor
manera su desempefio en un equipo de trabajo.
¢Cuadl era la situacion?, ¢Cual era su rol?, (Qué
acciones realizd?, ¢ Cual fue el resultado?

Iniciativa y aprendizaje permanente

= Cuénteme cudles eran los principales problemas
con los que se encontraba dia a dia en su(s)
Ultimo(s) empleo(s). ¢Qué hizo para resolverlos
desde su cargo? ¢ Qué acciones especificas realizd?,
¢Qué resultados obtuvo?

= Relate alguna situacion en la cual haya tenido que
averiguar nueva informacién para cumplir una
tarea. ¢ Cudl fue la situacion?, ¢Cudl era su rol?,
¢Qué acciones realizd?, ¢Cudl fue el resultado?

V. Entendimiento interpersonal

| Nivel de la competencia:
Alto (3 puntos)
Medio (2 puntos)__
__Bajo (1 punto)

= Cuénteme el caso mas complejo para ud.
atendiendo a una persona. ¢Qué fue lo mas
complicado? ¢Como acogid los pensamientos y/o
sentimientos del usuario/a? ¢ Qué acciones realizo?,
¢Cudl fue el resultado?

= Relate la experiencia mas satisfactoria para ud.
luego de atender a una persona. ¢ Por qué fue la
mas satisfactoria?, ¢ Qué acciones realizd?, ¢ Cual
fue el resultado de sus acciones?

Observaciones:

=

Flexibilidad

ajo (1 punto)

= Coménteme algun episodio en el cual haya tenido
que hacerse cargo de una tarea que inicialmente no
le correspondia realizar. ¢ Cudl fue la situacion?,
¢Cémo lo tomd?, ¢Qué acciones realizd? ¢Cual fue
el resultado?

= Relate alguna situacion en la cual haya tenido que
cambiar su planificacion de trabajo de un momento
a otro por alguna contingencia. ¢Cual fue la
situacion?, ¢Qué pensd y como se sintio al
respecto?, ¢Qué acciones realizd?, ¢Cudl fue el
resultado?

Observaciones:

VIL.  Anilisis y solucién de problemas

Nivel de la competencia:
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Cuénteme el problema mas complejo que haya 4
tenido que resolver dentro de sus experiencias
laborales previas. ¢ Cudl fue la situacion?, ¢Cual era
surol?, ¢Qué acciones realizd?, éCudl fue el
resultado?

= Relate una experiencia atendiendo a una persona
que haya sido desafiante para ud. por lo requerido
por el usuario/a y las dificultades presentadas. ¢ Por
qué fue complejo?, ¢Cudl era la situacion?, ¢éComo
organizo la informacion para responder de manera
optima?, ¢Qué acciones realizé?, ¢Cudl fue el
resultado?

Resumen de la evaluacion:

Etapa Ponderacion de cada Puntaje obtenido | Puntaje ponderado y final
etapa

Anélisis curricular 40% del total de la Puntaje Puntaje bruto *
evaluacion bruto 0,4

Entrevista por 60% del total de la Puntaje Puntaje bruto *

competencias evaluacion bruto 0,6

Fecha de evaluacion:

Nombre y firma del
Evaluador(es):




